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Ayuda para 
pagar su factura

¿Cómo deciden cuánta ayuda financiera 
recibo?
La cantidad de ayuda que reciba para pagar su factura 
dependerá de su necesidad económica. Cuando usted 
califica para recibir asistencia, usamos el monto promedio 
pagado por los pacientes con seguro para determinar 
cuánto se le pedirá que pague por atención de emergencia y 
médicamente necesaria.

Programa de quejas de facturas 
hospitalarias
El Programa de Quejas Sobre Facturas Hospitalarias es 
un programa estatal que revisa las decisiones del hospital 
sobre si usted califica para recibir ayuda para pagar su 
factura de hospital. Si usted es un paciente de California 
y cree que se le negó injustamente asistencia financiera, 
puede presentar una queja ante el Programa de Quejas 
Hospitalarias. Visite HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov para 
obtener más información y presentar una queja.

Más ayuda
Existen organizaciones gratuitas de defensa del consumidor 
que le ayudarán a comprender el proceso de facturación 
y pago. Puede llamar a Health Consumer Alliance al 888-
804-3536 o visitar HealthConsumer.org para obtener más 
información.



Su bienestar es nuestra prioridad en 

Mee Memorial Healthcare System. 

Si las facturas médicas son una 

preocupación, ofrecemos asistencia 

financiera para que pueda concentrarse 

en su salud, no los costos.

Para saber si usted es elegible para recibir ayuda para 
pagar su factura médica, solicite completar una solicitud de 
asistencia financiera. Puede completar la solicitud cuando esté 
recibiendo atención o después de recibir su factura. Usaremos 
la información que proporcione en este formulario para ver si 
califica para recibir ayuda para pagar su factura.

En general
	 •  �Si su ingreso anual es menor o igual al 200% del Nivel 

Federal de Pobreza actual, puede calificar para un 
descuento total en su factura.

	 •  �Si su ingreso anual es superior al 200% del nivel actual 
de pobreza federal, puede calificar para un descuento 
parcial en su factura.

Planes de pago
Tiene opciones sobre cómo pagar, incluida la posibilidad 
de establecer planes de pago. Si tiene preguntas sobre su 
factura, llámenos al (831) 385-7152 o (831) 385-7294.

Cobertura de Medicaid
Podemos ayudarle a obtener cobertura a través de Medicaid/
Medi-Cal y/u otros programas gubernamentales, incluida 
la elegibilidad presunta de Medi-Cal y el seguro Covered 
California. Si tiene una visita programada próximamente o nos 
ha visto en los últimos 90 días, llame a nuestros trabajadores 
sociales al (831) 385-7133 o envíe un correo electrónico a 
CMSS@meememorial.com y lo ayudaremos a determinar para 
cuáles programas pudiera ser elegible.

Asistencia financiera
Si no califica para un programa gubernamental, puede calificar 
para recibir asistencia financiera destinada a personas de 
bajos ingresos. Puede completar una solicitud mientras recibe 
atención médica o llamando a nuestro Equipo de Servicios 
Financieros para Pacientes al (831) 386-7306. A las personas 
elegibles para recibir asistencia financiera no se les cobrará 
más que los montos generalmente facturados (AGB).

Cómo solicitar la ayuda
Puede obtener una copia gratuita de este folleto, nuestra 
política de asistencia financiera y una solicitud mediante:
1.	� Visitando al equipo de servicios financieros
2.	� Visitando nuestro sitio web: meememorial.com/

patients-visitors/help-paying-your-bill/
3.	� Llamándonos al (831) 386-7306
4.	� Correo electrónico: FinancialCounselor@meememorial.

com
5.	� Enviando una solicitud por escrito a:  

Mee Memorial Healthcare System 
Attn Patient Financial Services 
300 Canal Street, King City, CA 93930

Podemos ayudarle a llenar el formulario, sólo tiene que 
preguntar. Cuando el formulario esté completo, entrégueselo 
a un miembro del Equipo de Servicios Financieros para 
Pacientes o envíelo por correo.
Si necesita ayuda en su idioma llame al: (831) 386-7306 
o visite nuestro Equipo de Servicios Financieros para 
Pacientes.

Nuestra oficina está abierta de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. de 
lunes a viernes y está ubicada en:
809 Broadway Street, King City, CA 93930.
También están disponibles ayudas para personas con 
discapacidades, como documentos en braille, letra grande, 
audio y otros formatos electrónicos accesibles. Estos 
servicios son gratuitos.

Puede acceder a una lista de servicios con precios 
disponibles visitando meememorial.com/price-estimator 
También puede solicitar una lista de servicios con precios 
disponibles usando los métodos indicados en este folleto.


